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De onderzoeksmogelijkheden van 
archieven en platformen



Introductie

● Archieven en archiveringspraktijken ‘vormen’ het corpus en beïnvloeden de 
soorten vragen die gesteld kunnen worden (zie Brügger, 2005; 2019).

● Sociale media platformen vormen ook het corpus door hun sterk gecontroleerde 
archiveringsmogelijkheden (zie Helmond en van der Vlist, 2019).
○ Technische controle: beperkte toegang tot een selectie van data
○ Contractuele controle: gebruik en hergebruik van data



Vormen van webarchivering

1. Making an image
2. Making a screen movie
3. Downloading individual files
4. Web crawling
5. Collecting web material from a database via an API
6. Collecting the web that has been taken off-line and preserved unchanged
7. Collecting the web as presented in other media types

(Brügger, 2018: 80).



Web crawling
● Crawl: A web archiving (or "capture") operation that is conducted by an automated agent, called a crawler, a robot, or a spider. Crawls identify 

materials on the live web that belong in your collections, based upon your choice of seeds and scope. Crawl can also reference the archived 
content associated with the action.

● Crawler: Explores the web and collects data about its contents. A crawler can also be configured to capture web-based resources. It starts a 
capture process from a seed list of entry-point URLs (EPUs).

Glossary of Archive-It and Web Archiving Terms

https://support.archive-it.org/hc/en-us/articles/208111686-Glossary-of-Archive-It-and-Web-Archiving-Terms


Het crawlen van sociale media

https://twitter.com/ 

https://facebook.com/ 

https://twitter.com/
https://facebook.com/


Crawler profielen (bijv. Charlie Archivist)



Tools voor sociale media archivering

Voor kleine individuele projecten:

Conifer to ‘create high-fidelity, interactive captures’ 

○ 👍Gratis account 5GB opslagruimte. Online interface. 
Opnemen en afspelen van websites. Standaard .warc file.

○ 👎Files nemen veel ruimte in. 1 website tegelijk.

Webrecorder ‘to capture and replay interactive websites’

○ 👍Lokale versie van Conifer. Opnemen en afspelen van 
websites. Standaard .warc file.

○ 👎Files nemen veel ruimte in. 1 website tegelijk.

https://conifer.rhizome.org/
https://webrecorder.net/


Sociale media archivering via crawlers

● De archivering van sociale media via crawlers levert een (leeg) gebruikers blik op 
het platform die verschillende vormen van interface analyse en platform analyse 
mogelijk maakt.

● De archivering van sociale media via Conifer/Webrecorder levert een individuele 
gebruikers blik die een interface analyse en autobiografische analyse mogelijk 
maakt.



De vele gebruikers van sociale media

https://twitter.com/ 
http://business.twitter.com/ 

https://twitter.com/
http://business.twitter.com/


Helmond A and van der Vlist FN (2019) Social Media and Platform Historiography: Challenges and 

Opportunities. TMG – Journal for Media History 22(1): 6–34. http://doi.org/10.18146/tmg.434 

Typen sociale media gebruikers en hun bronnen 

http://doi.org/10.18146/tmg.434


Beschikbaarheid materialen: Memento & Memgator
● De beschikbaarheid van sociale media 

platform URLs voor alle gebruikersgroepen 
opvragen in 20+ web archieven
○ facebook.com
○ developers.facebook.com
○ facebook.com/business
○ facebook.com/politics
○ facebook.com/creators
○ etc

● Tools: Memento Time Travel API via 
Memgator (Alam & Nelson, 2016). 

Helmond A and van der Vlist FN (2019) Social Media and Platform Historiography: Challenges and Opportunities. TMG – Journal for Media History 
22(1): 6–34. http://doi.org/10.18146/tmg.434

https://timetravel.mementoweb.org/

https://timetravel.mementoweb.org/


Sociale media bronnen in web archieven

Helmond A and van der Vlist FN (2019) Social Media and Platform Historiography: Challenges and 

Opportunities. TMG – Journal for Media History 22(1): 6–34. http://doi.org/10.18146/tmg.434 

http://doi.org/10.18146/tmg.434


Sociale media bronnen in web archieven



Screen capture of Facebook Marketing API audience targeting specifications at 
developers.facebook.com/docs/marketing-api/targeting-specs/, including the ‘ethnic_affinity’ field (now disabled). 
Internet Archive Wayback Machine, February 25, 2017 (Helmond & van der Vlist, 2019).

Advertentie doelgroepen van Facebook

http://developers.facebook.com/docs/marketing-api/targeting-specs/


De partners van Facebook



Officiële Facebook partners, 2010–2017

Zoom: 25%

bit.ly/2oYvpI5

Helmond A, Nieborg DB and van der Vlist FN (2019) Facebook’s evolution: development of a 

platform-as-infrastructure. Internet Histories 3(2): 123–146. DOI: 10.1080/24701475.2019.1593667.

http://bit.ly/2oYvpI5
https://doi.org/10.1080/24701475.2019.1593667


Sociale media platforms: GUI versus API
Graphical User Interface (GUI):

● Archiveringsmethode: crawler
● Toegang: via login
● De “voorkant” van sociale media, toegang 

tot de gebruikersinterface.
● Gebruikersgroepen: eindgebruikers, maar 

ook politici, adverteerders, etc.

Application Programming Interface (API):

● Archiveringsmethode: API
● Toegang: via developer account
● De “achterkant” van sociale media, toegang 

tot de data in de database. 
● Gebruikersgroepen: (app) ontwikkelaars, 

adverteerders en marketing bedrijven.



Sociale media archivering: GUI/API
Crawler-methode API-methode

GUI ≠ API: Niet alle data die je in de GUI ziet kun je via de API krijgen!



Sociale media archivering via APIs

● De archivering van sociale media via APIs levert een data-blik op het platform 
die verschillende vormen van data-analyse mogelijk maakt.

● Onderzoekers maken zelf datasets of gebruiken bestaande datasets.
○ Bestaande datasets gebruiken: 

■ 👍Iemand anders heeft al waardevolle historische data verzameld
■ 👎Lastig te vinden en niet altijd duidelijk gedocumenteerd

○ Zelf datasets maken:
■ 👍De onderzoeksvraag bepaalt welke data je nodig hebt
■ 👎Tools, skills en (veel) opslagruimte nodig



Bestaande datasets gebruiken

● Opslag en ontsluiting van sociale media data is technisch lastig en kan zeer veel 
ruimte kosten.
○ ‘The Twitter Archive at the Library of Congress: Challenges for information practice and 

information policy’ (Zimmer, 2015).
○ ‘The Library of Congress Twitter Archive: A Failure of Historic Proportions’ (Bruns, 2018).

● Zeer sterke restricties voor het maken, delen en gebruiken van datasets.
○ Veranderende terms of service.
○ Platformen stellen steeds minder data beschikbaar ‘APIcalypse’ (Bruns, 2019).
○ Twitter: datasets herpubliceren alleen op basis van tweet-ID.
○ Facebook: Social Science One (partnerovereenkomst)
○ Historische data als verdienmodel (Twitter).

https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/5619
https://medium.com/dmrc-at-large/the-library-of-congress-twitter-archive-a-failure-of-historic-proportions-6dc1c3bc9e2c
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1637447
https://socialscience.one/


Bestaande Twitter datasets (DocNow Catalog)

https://catalog.docnow.io/


"id": 1050118621198921728

Van tweet id naar volledige tweet



DocNow Twitter Hydrator

https://github.com/DocNow/hydrator


https://developer.twitter.com/en/docs/tweets/search/overview

Zelf data verzamelen: Twitter Search API

https://developer.twitter.com/en/docs/tweets/search/overview


Tools voor sociale media archivering (Twitter 1)

Twitter Archiving Google Sheet (TAGS): https://tags.hawksey.info/ 

○ 👍Gratis, veel mogelijkheden om Twitter data te archiveren via de Twitter API. Gekoppeld aan 
Google Sheets. Enkele ingebouwde analyse mogelijkheden voor onderzoekers.

○ 👎Alleen tweets van de laatste 7 dagen (limitatie Twitter API)

https://tags.hawksey.info/


Tools voor sociale media archivering (Twitter 2)

The Digital Methods Initiative Twitter Capture and Analysis Toolset (DMI-TCAT) allows 
one to retrieve and collect tweets from Twitter and to analyze them in various ways: 
https://github.com/digitalmethodsinitiative/dmi-tcat 

○ 👍Gratis, open source. Zeer veel mogelijkheden om Twitter data te archiveren via de Twitter API. 
Zeer veel ingebouwde analyse mogelijkheden voor onderzoekers (zie instructie video).

○ 👎Installeren op eigen server (ook een voordeel).

Analyses

○ #hashtags: sociale en culturele issues, bijvoorbeeld #BlackLivesMatterNL, #coronamaatregelen
○ mentions: identificeren van expertise, discussie netwerken
○ following: volgnetwerken
○ retweets: resonantie, viraliteit
○ URL: distributie van content

https://github.com/digitalmethodsinitiative/dmi-tcat
https://www.youtube.com/watch?v=ex97eoorUeo


De rol van web archieven en instanties



Tools voor archivarissen

DocNow is an appraisal tool for the web. 

“DocNow allows archivists to tap into 
conversations in Twitter to help them 
discover what web resources are in need of 
archiving. Its goal is to help ensure ethical 
practices in web archiving by building 
conversations between archivists and the 
communities they are documenting.”

https://www.docnow.io/


DocNow (demo)

https://demo.docnow.io/


Doel van de collectie

● Keuzes over selectie bepalen later welke vragen onderzoekers kunnen stellen.
● Wie krijgt er toegang tot de collectie en hoe en waar?

○ Onderzoekers werken het liefst met ‘rauwe data’ op hun eigen computer.
○ Maar: privacy en ethiekvraagstukken en platform regels.



Collectiebeschrijving en metadata

● Essentieel voor onderzoekers is informatie over:
○ Hoe is de collectie gemaakt?
○ Welke beslissingen zijn er genomen?
○ Wat zijn de selectiecriteria?
○ Welke data zit er in de set?
○ Hoe is deze data verzameld (en met welke API)?

● “Web archives provenance: what users need to know about how a collection was 
made as they use, analyze, and make inferences from these aggregations” 
(Maemura et al., 2018).

● Een collectiebeschrijving: Metadata over het gearchiveerde corpus.
● Rauwe data, bijvoorbeeld in .csv of .json (.warc is lastig om mee te werken)



Voorbeeld collectiebeschrijving (1)

● Bode, P. de, Lin, K., Teszelszky, K. (2019) Chinese Netherlands web collection. KB 
Lab: The Hague. https://lab.kb.nl/dataset/web-collection-chinese-netherlands 

https://lab.kb.nl/dataset/web-collection-chinese-netherlands


Voorbeeld collectiebeschrijving (2)

● Internet Archive Wayback Machine ‘About this capture’



Voorbeeld collectiebeschrijving (3)

● The DocNow Catalog



Conclusie

● Archieven, archiveringspraktijken en sociale media platformen ‘vormen’ het 
corpus en beïnvloeden de soorten vragen die gesteld kunnen worden.

● De onderzoeksvraag is leidend voor welke archief of welke data je nodig hebt.
● Het nauwkeurig documenteren van een collectie is essentieel voor onderzoekers 

om gebruik te maken van de gearchiveerde sociale media data.
● Voor web archieven, instellingen en onderzoekers is API kennis belangrijk.



Bedankt! Vragen?

Anne Helmond (Universiteit van Amsterdam)
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